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1.Yleista jatehuollon palvelutasosta

Jatehuollon palvelutasossa maaritellaan, millaisia jatehuoltopalveluja kuntalaisille nykytilanteessa tarjotaan kunnallisen
jateyntion, Keraamo Oy:n ja alueellisen jatehuoltoviranomaisen, Porin seudun jatehuoltojaoston toimialueella. Nykytilanteen
lisaksi palvelutasokuvaus sisaltéaa suunnitelmia, miten jatehuollon palveluita jatkossa kehitetaan - kohtuulliset jatemaksut ja

lainsaadannon asettamat velvoitteet huomioon ottaen.

Keraamo Oy on kahdeksan kunnan yhdessa omistama kunnallinen
jatehuoltoyhtio, joka jarjestaa kunnan vastuulla olevat jatehuollon
palvelut toiminta-alueella. Keraamon palveluinin  kuuluvat mm.
jatekeskuksen, lajitteluasemien ja kierratyspisteiden yllapito,
vaarallisen jatteen vastaanotto seka neuvonta kierratysta
koskevissa asioissa. Lisaksi KeraamoO jarjestaa pakkausjatteiden ja
biojatteen keraamisen asuinkiinteistoilta.

Porin  seudun  jatehuoltojaosto  taas  toimii  alueellisena
jatehuoltoviranomaisena ja silla on erillinen rooli jatehuollon
jarjestajasta. Jatehuoltoviranomainen paattaa mm. toimialueensa
jatehuoltomaarayksista, jatetaksasta seka vastaa jatehuollon
reksiterien yllapidosta ja jatemaksujen maksuunpanosta ja
kohtuullistamisesta seka maksumuistutusten kasittelysta.

MERIKARVIA

POMARKKU

KOKEMAKI



Yleista jatehuollon palvelutasosta

Jatehuollon palvelutason maarittely:

Jatehuollon palvelutason maarittely tehdaan nyt ensimmaista kertaa Keraamon ja Porin seudun jatehuoltojaoston toimialueella.
Ensimmaisen palvelutason voimassaolokausi on maaritetty vuosille 2025 - 2029. Palvelutaso on voimassa kaikissa toimialueen
kunnissa: Harjavallassa, Kokeméaella, Merikarvialla, Nakkilassa, Pomarkussa, Porissa, Siikaisissa seka Ulvilassa. Jatehuollon
palvelutasoon on koottu toimialueella tarjottavat jatehuollon palvelut ja arvioitu niiden kehittamistarpeita. Osa jatehuollon
palveluista pysyy nykyisella tasollaan ja osaa kehitetaan palvelutasoon maaritetyn tavoiteaikataulun mukaisesti.

Ohje palvelutason lukemiseen
Jatehuollon palveluista kerrotaan taulukoissa palvelukokonaisuuksittain. Ensimmaisessa sarakkeessa kuvataan palvelu ja toisessa

sarakkeessa sen sisaltd nykyiselldan tai suunnitelma, jonka mukaan palvelua tullaan kehittamaan. Kolmannessa sarakkeessa
kerrotaan muutoksien tavoiteaikataulu

Seuranta ja paivittaminen:
Palvelutason toteutumista seurataan ja voimassaolokauden puolivalissa tarkastellaan, vastaako palvelutason linjaukset sen

hetkista toimintaymparistoa ja palvelutasoa paivitetdan tarvittaessa. Palvelutasoa voidaan paivittaa myos esimerkiksi
lainsaadannosta jontuvien muutosten myota

Palvelutason hyvaksyminen
Jatehuollon palvelutason hyvaksyy Porin seudun jatehuoltojaosto seka Keraamo Oy:n hallitus.



2. Jatehuollon palvelutason valmistelu ja
asukkaiden osallistaminen

Jatehuollon palvelutaso on valmisteltu yhteistyossa Porin seudun jatehuoltojaoston, Keraamo Oy:n ja alueen
kuntien kesken. Lisaksi valmistelussa on kuultu toimialueen kuntalaisia.

Kehittamiskohteita ovat erityisesti alueellisten kierratyspisteiden uudistaminen, lajitteluasemien ja jatekeskuksen
kehittaminen seka lajitteluasemaverkoston kasvattaminen. Lisaksi kehitetdaan mm. neuvontaa ja tiedotusta ja

sahkoisen asiointipalvelun mahdollisuutta

Asukaskysely jatehuollon palveluista

Osana palvelutason maaritystyota toteutettiin kevaalla 2024 verkkokysely, jolla selvitettiin kuntalaisten mielipiteita
jatehuollon nykyisista palveluista seka myoOs toiveita ja arvoja, joiden perusteella palveluita tulisi kehittaa. Kyselyyn
saatiin maaraajassa n. 500 vastausta Kyselyn tuloksiin paasee tutustumaan tarkemmin jatehuoltoviranomaisen

verkkosivuilla.



https://cms.pori.fi/uploads/sites/2/2024/10/jatehuollon-palvelutaso_kyselytulosten-tiivistelma-2024.pdf

Kyselysta saatua palautetta on hyodynnetty palvelutason maarittamistyossa seka jatehuollon palveluiden
kehittamistarpeiden arvioinnissa. Kyselytulosten perusteella huomiota on kiinnitetty erityisesti palveluiden
saavutettavuuteen, silla monen vastaajan mielesta riittavan lahella sijaitsevat siistit ja hyvakuntoiset jatteiden lajittelu- ja
vastaanottopaikat motivoivat kotitalouksia parhaiten lajitteluun ja monet toivoivat nykyista laajempia aukioloaikoja seka
mahdollisuutta asioida itselle sopivan aikataulun mukaisesti.

Kyselyn vastauksista on tunnistettu myos useita jatehuollon osa-alueita, joista asukkailla on epatietoisuutta. Tama
huomioidaan erityisesti asiakaspalvelun, tiedotuksen ja neuvonnan kehittamisen suunnittelussa. Viestinnalla on merkittava
rooli niin uusien kuin olemassa olevien palveluiden tunnetuksi tekemisessa. Lisaksi sahkoOisen asiointipalvelun
kayttoonotolla pyritaan laajentamaan perinteisten palveluiden kenttaa seka vastaamaan yha useamman toiveisiin helposta
ja vaivattomasta asioinnista oman aikataulun mukaan.

Ennen palvelutason hyvaksymista, palvelutasoluonnokseen pyydetaan lausunnot toimialueen kunnilta seka alueen Ely-
keskukselta. Lisaksi kuntalaisille ja eri sidosrynmille varataan mahdollisuus esittaa mielipiteitaan palvelutasoluonnoksesta.
Luonnos on nahtavana 13.2.2025 - 4.4.2025 valisen ajan.



3. KIERRATETTAVIEN JATTEIDEN
KIINTEISTOKOHTAINEN KERAYS

Keraamo Oy keraa kiinteistokohtaisesti biojatetta, lasi-, muovi- ja
kartonkipakkauksia seka metallia. Asukkaalla voi olla kaytossaan oma
jateastia tai naapureiden kanssa yhteinen jateastia.

Kierratettavien jatteiden kerays jarjestetaan jatehuoltomaarayksissa
maaritellyilla kiinteistoilla. Muilla alueilla kiinteistokontainen kerays on
vapaaentoista.




Kierrdtettdvien jatteiden kiinteistokohtainen keradys

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
e . . . Kahden tai useamman kiinteiston biojatteen yhteisastia on mahdollinen max. 200
Keraamo jarjestaa biojatteen erilliskerayksen taajama- : }
. . L ) metrin etaisyydella.
alueella yli 4 huoneiston kiinteistaoilla seka 1-4 asunnon _
T T . Voimassa
kiinteistoilla yli 10 000 asukkaan taajamassa. : . . e s . e :
. L v Tyhjennysvalin voi valita omaan jatemaaraan sopivaksi tietyin rajoituksin. Reuna-
Tyhjennyksissa noudatetaan jatehuoltomaaraysten : . . s . . . .
. . e alueilla tyhjennysvalit pyritaan jarjestamaan siten, etta tyhjennykset voidaan tehda
mukaisia tyhjennysvaleja. e :
ympariston ja talouden kannalta tehokkaasti.
Biojatteen erilliskerayksen velvoitealueella
erilliskerayksen voi korvata kompostoinnilla.
Jatehuoltoviranomainen yllapitaa Keradmo saa jatehuoltoviranomaiselta tiedon kiinteistojen kompostoinnista. Voimassa
kompostointirekisteria, johon ilmoitetaan kaikki
kotitalousjatteen kompostorit.
Erilliskerays koskee taajama-alueella jatehuoltomaaraysten mukaisia kiinteistoja.
Kerdadmo jarjestda pakkausjatteiden (muovi-, lasi- ja Tyhjennysvalin voi valita omaan jatemaaraan sopivaksi tietyin rajoituksin.
kartonkipakkaukset sekd metalli) erilliskerdyksen Kiinteistokohtaiseen erilliskeraysastian voi saada myos muille kiinteistaoille, mikali Voimassa

taajama-alueillayli 4 asunnon kiinteistailla.

yksityiset kuljetusyritykset eivat jarjesta palvelua ja kiinteiston sijainti sopii
kuljetusreitille.




Kierrdtettdvien jatteiden kiinteistokohtainen keradys

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
Keraamo toimittaa kiinteistoille pakkaus- ja
.t?_|01atte.|de.n keraamsta var’.ten soplvgt pyor.alhset Nostoperusteisten jateastioiden hankinta ja huolto ovat kiinteiston haltijan vastuulla. Voimassa
jateastiat ja vaihtaa uudet rikkoutuneidenttilalle.
Keraamo huolentii kaksi kertaan vuodessa Pesu sisaltyy tyhjennysten hintaan. Voimassa
biojateastioiden pesusta Nostoperusteisten jateastioiden pesu on kiinteiston vastuulla.
Tilauk ) Kkausiatte: S Al
ml au sgsta pestaan myos pakkausjatteiden pyoralliset Pesu on maksullinen. Voimassa
Jateastiat
Keraamo tarjoaa taloyhtidille ja kunnan hallinto- ja
palvelutoiminnan kiinteistoille palvelua toimivimpien Taloyhtiot ja kunnat voivat tilata neuvojan kaynnin kiinteistolle. Voimassa

jatehuoltoratkaisuiden loytamiseksi.




4. SEKAJATTEEN KIINTEISTOKOHTAINEN
KERAYS

Sekajatteen kerayksessa on kaytossa koko alueella kiinteistonhaltijan
jarjestama jatteenkuljetus ja kiinteiston haltija vastaa kuljetussopimuksen
tekemisesta valitsemansa jatteenkuljettajan kanssa.

Lavian alueen vapaa-ajan asunnoilla on kaytettavissa myos kunnan jarjestama
sekajatteen aluekeraysjarjestelma.




Sekajatteen kiinteistokohtainen kerdys

Rekisteria paivitetaan nelja kertaa vuodessa
jatteenkuljettajilta saatavien tietojen perusteella.

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
Kiinteistonhaltijat sopivat sekajateastian : N . . - " :
! . | .I.J . P J : : Kahden tai useamman kiinteiston yhteisastiat mahdollisia max. 3 km etaisyydella Voimassa
tyhjennyksesta valitsemansa jatteenkuljettajan L : .
(ilmoitus jatehuoltoviranomaiselle)
kanssa.
Kiinteiston sekajateastian tyhjennysvalia mahdollisuus
pidentaa ilmoituksella 8 tai 12 viikkoon, jos biojate . e I ) e : : :
-, e _ _ _ Tyhjennysvalin pidentamisesta tehdaan ilmoitus jatehuoltoviranomaiselle, jonka :
erilliskerataan tai kompostoidaan ja pakkausjatteet . } : . . Voimassa
i : . . jalkeen pidennyksesta sovitaan sekajatteen kuljettajan kanssa.
kierratetaan asianmukaisesti.
Keraysastioiden paikat ja liittymisohjeet I0ytyvat Keraamon nettisivuilta.
Keraamon yllapitaa sekajatteen aluekeraysjarjestelmaa Voimassa
Laviassa vapaa-ajan asukkaiden kayttoon. Aluekeraysastioiden sijoituspaikkoja ja kuntoa on arvioitu kevaalla 2024. Verkostoa
tarkastellaan edelleen tarpeen mukaan.
Jatehuoltoviranomainen yllapitaa rekisteria
kiinteistoittaisesta sekajatteen kuljetuksesta.
Rekisteria kaytetaan jatehuollon suunnitteluun ja valvontaan. Voimassa




5. KIERRATYSPISTEET

Kierratyspisteilla tarkoitetaan Keraamon yllapitamia alueellisia kierratettavien jatteiden
kerayspisteita, jotka ovat tarkoitettu kotitalouksien kayttoon. Keraamon kierratyspisteilla
taydennetaan Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n ja Suomen Keraystuote Oy:n yllapitamia
kierratyspisteita.

Kierratettavia jatteita ovat lasi-, muovi- ja kartonkipakkausjatteet seka metalli. Alueellisia

kierratyspisteita voivat hyodyntaa kiinteistot, jotka eivat kuulu kyseisten jatteiden osalta
kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen piiriin. Alueen asukkaista 2/3 asuu alle 5 huoneiston
kiinteistolla, eli on pakkausjatelajittelun osalta kiinteistokohtaisen kerailyn ulkopuolella.

RINKI Oy ja Suomen keraystuote Oy tekevat ratkaisut omien kierratyspisteidensa rakenteista ja
sijoituspaikoista. Kierratyspisteilla keratyt hyotyjatteet toimitetaan kierratettavaksi materiaalina
tuottajayhteisoiden terminaaleihin. Luettelo kierratyspisteverkostosta loytyy osoitteessa
www.kierratys.info




Kierrdtyspisteet

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
Rinki-ekopisteverkostoa taydentavia Keraamon Keraamo jatkaa tuottajayhteison verkoston taydentamista.
yllapitamia kierratyspisteita on toiminta-alueella
88 kpl. Merkittava osa on talla hetkella rakenteiltaan Kierratyspisteiden rakenteet uudistetaan ja osa kierratyspisteista poistetaan
heikkokuntoisia. kaytosta erillisen suunnitelman mukaan. Osalle pisteista etsitaan nykyisen paikan
tilalle toiminnallisesti parempi paikka. 2025 -2027
Kierratyspisteitaloytyy jokaisen toiminta-alueen
kunnan alueelta. Kierratyspisteen sijainnissa huomioidaan Rinki-ekopisteen laheisyys, kulkureitit,
maanomistusolosuhteet ja alueen asukasmaara.
Kierratyspisteiden sijainti ja niilla kerattavat jakeet
lOytyvat osoitteessa www kierratys.info Kierratyspisteet toteutetaan yhtenaisella iimeella ja niissa on selkeat lajitteluohjeet.
Kaikilla kierratyspisteilla kerataan kartonki- ja Keraamo pyrkii tekemaan yhteistyota tuottajien kanssa siten, etta mahdollisimman 2025 -2027

lasipakkauksia ja metallia.

monelle kierratyspisteelle jarjestyy myos paperinkerays.




6.LAJITTELUASEMAT JA JATEKESKUS

Alueella toimii kaksi Keraamon yllapitamaa lajitteluasemaa seka yksi jatekeskus.
Lajitteluasemat sijaitsevat Porissa Tiiliruukissa ja Merikarvialla. Niissa otetaan
vastaan pienia eria hyotyjatteita ja sekajatetta seka kotitalouksien vaarallisia
jatteita. Isompia eria jatetta vastaanotetaan Hangassuon jatekeskuksessa

Luvialla.

Tulevina vuosina toiminta-alueelle on suunnitteilla perustaa uusia
lajitteluasemia.




Lajitteluasemat ja jatekeskus

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu

Porissa ja Merikarvialla palvelee Tiiliruukin ja Krookan
lajitteluasemat, joissa vastaanotetaan kotitalouksilta Vastaanottojarjestelyita parannetaan nykyisilla asemilla.
pienid eria (max 2 m3) jatetta.

2025-2027

o Jatekeskuksen toimintaa kehitetaan erikseen laadittavan yleissuunnitelman pohjalta.
Hangassuon jatekeskus palvelee kaikkia toiminta-

alueen asukkaita. Jatekeskuksella otetaan vastaan ) . . y 2025-2027
o . . . o Lajitteluasemaverkoston kasvaessa arvioidaan pientuojien palveluntarvetta
mMyOs isoja jate-eria kotitalouksilta seka yrityksilta.

jatekeskuksen yhteydessa.

Lajitteluasemapalvelut Sijaitsevat kohtuullisella Verkostoa laajennetaan ja kehitetaan siten, etta suurimmalla osalla asukkaista palvelu 2025-2029
etaisyydella. sijaitsee maksimissaan 30 km etaisyydella.

Lajitteluasemien aukioloajoissa huomioidaan vuodenaikavainhtelut siten, etta
kesaaikana tarjolla on laajemmat aukioloajat. Muutostarpeisiin reagoidaan ja
Lajitteluasemien aukioloajat vastaavat tarvetta . palvelutarvetta mitataan mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella. Jatkuva
Osassa lajitteluasemia tullaan mahdollistamaan itsepalveluasiointi kattavilla
aukioloajoilla.




Lajitteluasemat ja ja

tekeskus

Jatehuoltopalvelu

Suunnitelma/toimenpiteet

Aikataulu

Jatteiden vastaanottoon onriittava maara koulutettua
henkilokuntaa. Itsepalvelua varten onriittavan selkeat
ohjeet ja opasteet.

Henkildston koulutuksesta huolehditaan.

Voimassa / jatkuva

Poistotekstiileja kerataan kauppojen ja
kauppakeskusten yhteydessa olevissa keraysastioissa
seka lajitteluasemilla.

Kerays tulee siirtymaan tuottajien vastuulle. Keraysta jatketaan nykyisessa
laajuudessa siirtoon asti.

2025-2026

Koko alueella on kaytettavissa isokokoisten jatteiden
noutopalvelu.

Noutopalvelu  soveltuu  esimerkiksi  rikkinaisten
huonekalujen, kodin sahkolaiteromun ja jatesakkeihin
pakatun jatteen kuljetukseen. Jatteet noudetaan
suoraan asiakkaan luota. Tarvittaessa mukana on myos
avustava henkilo.

Noutopalvelu jarjestetdan kohtuullisessa ajassa, viimeistaan kahden viikon kuluessa
tilauksesta.

Voimassa

Noutopalvelun tilaaminen on helppoa.

Selvitetéaan noutopalveluun sahkoisen varauksen mahdollisuus.

2025




7. PUUTARHAJATTEIDEN JA RISUJEN
VASTAANOTTO

Puutarhajatetta ovat esimerkiksi haravointijatteet ja pihasta
kerattavat risut ja oksat. Naita voi vieda Keraamon tai kuntien yllapitamiin

vastaanottopaikkoihin.




Puutarhajatteen ja risujen vastaanotto

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
Puutarhajatteen seka risujen ja oksien vastaanotto on Puutarhajatteen, risujen ja oksien vastaanotto pyritaan jarjestamaan vahintaan Voimassa
jarjestetty Hangassuon jatekeskuksessa. Tiiliruukin nykyisella tasolla. Selvitetaan keraystarve niissa kunnissa, joissa kerayspaikkaa ei talla
lajitteluasemalla vastaanotetaan puutarhajatetta hetkella ole.
maksua vastaan.

Vastaanottopaikat ja niiden aukioloajat [0ytyvat kuntien ja Keraadmon verkkosivuilta.
Osassa kuntia on kuntien itse jarjestama kerays seka Keraamo tiedottaa aktiivisesti vastaanottopaikoista erityisesti kevaalla ja syksylla.
risuille etta puutarhajatteelle, osassa pelkastaan 2025-2026

risuille.

Selvitetaan puutarhajatteen kiinteistoittaisen kerayksen tarvetta.




8. VAARALLISTEN JATTEIDEN VASTAANOTTO

Vaarallisia jatteita ovat esimerkiksi maalit, liuottimet, oljyt, loisteputket ja lagkejatteet.
Vaarallisten jatteiden keraykset on tarkoitettu kotitalouksissa ja vapaa-ajan asumisessa
syntyville vaarallisille jatteille.

Vaarallista jatetta otetaan vastaan lajitteluasemilla ja saannallisin aikatauluin kiertavalla
kerayksella. Saannollista vastaanottoa taydennetaan lisaksi keraystempauksilla. Keraykset
ovat koko alueen asukkaiden kaytossa kerays- tai asuinkunnasta riippumatta. Laakejatteet
otetaan vastaan alueen apteekeissa. Vaarallisten jatteiden vieminen niita vastaanottaviin
pisteisiin ja kerayksiin on kotitalouksille maksutonta.




Vaarallisten jdatteiden vastaanotto

Jatehuoltopalvelu

Suunnitelma/toimenpiteet

Aikataulu

Vaarallisenjatteen vastaanotto on jarjestetty
jokaisessa kunnassa.

Vaarallista jatetta otetaan vastaan Keraamon lajitteluasemilla.

Niissa kunnissa, joissa ei ole lajitteluasemaa, vaarallisen jatteen kerays jarjestetaan
séannollisesti paikalla olevalla keraysautolla.

Lajitteluasemaverkoston kasvaessa vaarallisten jatteiden vastaanotto siirretaan
keraysautosta lajitteluaseman yhteyteen.

Vaarallisten jatteiden vastaanottoa taydennetaan keraystempauksilla.

Voimassa/ jatkuva

Laakejatteet otetaan vastaan toimialueen apteekeissa.

Keraadmo sopii laakejatteiden vastaanotosta apteekkien kanssa

Kokemaella, Harjavallassa, Nakkilassa, Pomarkussa, Kiertavan kerayksen saannollinen aikataulu ja vastaanottopaikat |0ytyvat Keraéamon Voimassa
Siikaisissa, Noormarkussa ja Laviassa vaarallisten verkkosivuilla.
jatteiden vastaanotto tapahtuu kiertavalla
keraysautolla, jolla on kunnittain saannaollinen aikataulu Lajitteluasemaverkoston kasvaessa vaarallisten jatteiden vastaanotto siirretaan 2025-2029
seka vastaanottopaikat. keraysautosta lajitteluaseman yhteyteen, mikali se ei heikenna palvelutasoa.

Voimassa




9.SAOSTUS- JA UMPISAILIOLIETTEET SEKA
PIENPUHDISTAMOIDEN LIETTEET

Viemariverkostojen ulkopuolella olevien kotitalouksien saostus- ja umpikaivolietteiden seka
pienpuhdistamoiden lietteiden jatehuoltomaaraysten mukaisista tyhjennyksista
huolentiminen on kiinteiston omistajan vastuulla. Kiinteiston omistaja sopii tyhjennyksesta
valitsemansa lietteita kuljettavan yrityksen kanssa.

Jatevesilietteet, umpisailididen jatevedet seka muut vastaavat lietteet toimitetaan kunnan

osoittamaan vastaanottopaikkaan. Lietteiden kuljettaja tekee kuljetuksesta siirtoasiakirjan ja
huolehtii tiedot Siirto-rekisteriin.




Saostus- ja umpisdiliolietteet sekd pienpuhdistamoiden

lietteet

tyhjennyksista Suomen ymparistokeskuksen
yllapitaman Siirto-rekisterin perusteella.

Tavoitteena ajantasaisen rekisterin luominen ja kuljetusyritysten informointi
siirtoasiakirjojen laatimisesta yhdessa lietteen vastaanottajien ja valvovan
viranomaisen kanssa.

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
e N y : e : Jatevesilietteet, umpisailididen jatevedet seka erotuskaivojen lietteet saa luovuttaa
Kiinteiston haltija sopii saostus- ja umpisailioiden tal kuljetettavaksi vain jatehuoltorekisteriin hyvaksytylle toimijalle Voimassa
pienpuhdistamoiden lietteiden tyhjennyksesta J J Y v Jatie.
alitsemansa kuljetusyrityksen kanssa. . . . L : — T
val HISTUSYHtY Lietteiden tyhjennyksissa noudatetaan voimassa olevia jatehuoltomaarayksia.
Tieto jatehuoltorekisterissa olevista lietesailioita : ) o : T :
. J e . e . . Tieto hyvaksytyista kuljetusyrityksista I10ytyy osoitteesta Voimassa
tyhjentavista kuljetusyrityksista on helposti asukkaiden : L o
. https://jatehuoltokompassi.fi/haetietoja/jhr/
saatavilla.
Kotitalouksien lietekuljetusten tiedot Siirto-rekisteriin huolehtii lietteiden kuljettajat.
Jatehuoltoviranomainenyllapitaa rekisteria lietteiden
yllap 2025-2026




10.ASIAKASPALVELU, TIEDOTUS JA NEUVONTA

Keraamo Oy vastaa jatehuollon palveluiden asiakaspalvelusta ja jatelakiin perustuvasta
neuvonnasta, jota toteutetaan monikanavaisesti kaikissa toiminta-alueen kunnissa.




Asiakaspalvelu, tiedotus ja neuvonta

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu

Keraamon asiakaspalvelussa voi asioida puhelimitse,
sahkopostitse tai sahkoisen asiakasportaalin kautta.
Asiakaspalvelu palvelee puhelimitse arkisin 9-15.
Asiakkaiden sahkopostitse tai sahkoisen
asiakaspalvelukanavan kautta tuleviin
yhteydenottoihin vastataan paasaantoisesti kahden
arkipaivan kuluessa, viimeistaan viiden arkipaivan
kuluessa.

Poikkeavista vastausajoista tiedotetaan Keraamon verkkosivuilla.
Voimassa, sahkoisen palvelu-
Asiakaspalvelussa varaudutaan muutostilanteiden aiheuttamiin ruuhkiin kanavan osalta 2025

lisaresursseilla.

Kehitetaan sahkoisia palvelukanavia. Asiakas voi

: L s 2025-2026
tarkastella ja muuttaa omia tietojaan sahkoisen
asioinnin kautta.
Keraadmon asiakaslehti jaetaan vuosittain kaikkiin alueen kotitalouksiin.
) , o Neuvontatiimi on aktiivisesti mukana alueen tapahtumissa ympari vuoden. _
Tietoa jatehuollon palveluista ja lajittelusta tuotetaan P /MP Voimassa

Neuvojan voi tilata esim. paivakodin, koulun, yhdistyksen tai taloyhtion tilaisuuteen
kaikissa omistajakunnissa.
Taloyhtioille julkaistaan saannollisesti uutiskirje.

monikanavaisesti




Asiakaspalvelu, tiedotus ja neuvonta

toimivuutta parannetaan.

vaikuttavista asioista lisataan tiedottamisella ja erilaisilla kampanjoilla.

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
Vl?stlnnassa tgotetaan innostavia esimerkkeja Teemoiksi nostetaan lajittelun kannalta ajankohtaisia asioita. Voimassa
lajittelun tueksi.

Kiinteistoiden jatepisteiden turvallisuutta ja Kiinteistoiden haltijoiden tietoa jatepisteiden turvallisuuteen ja toimivuuteen 2025-2026




11. JATTEEN SYNNYN EHKAISY

Kiertotaloudessa tahdataan kulutuksen vahentamiseen ja materiaalien mahdollisimman
kestavaan kayttoon.

Keraamo Oy jarjestaa neuvontaa, tiedotusta ja valistusta jatteen maaran ja haitallisuuden
vahentamiseksi. Toimilla tuotetaan palveluja ja viestintaa, jotka kannustavat jatteen maaran
vahentamiseen ja lisaavat ymmarrysta kiertotalouden merkityksesta.




Jatteen synnyn ehkaisy

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
T|et9ajatte|q en gynnyn ehkaisysta tuotetaan Jatehierarkian ymparille rakennetaan neuvontamateriaaleja. 2025-2026
monikanavaisesti.

, e Tavoitteena on lisata asukkaiden ymmarrysta korjauspalveluiden kayttoon ja sen Voimassa
Korjaa se -palvelu on kaytossa s e . . . y e 3
myota vahentaa uusien tuotteiden ostoa, joka taas vahentaa jatteen syntya.

Edistetaan uudelleenkayttoon soveltuvien tavaroiden 2025-2026

kiertoa.

Selvitetaan kierratyskontin kayttoonottoa lajitteluasemien yhteydessa.




12. JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUT

Jatehuollon alueellisena viranomaisena toimii Porin seudun jatehuoltojaosto, joka on
Harjavallan, Kokemaen, Merikarvian, Nakkilan, Pomarkun, Porin, Siikaisten ja Ulvilan yhteinen

toimielin.

Jatehuoltoviranomaisen tehtavia ovat mm. jatehuoltomaarayksista ja jatetaksasta
paattaminen. Lisaksi jatehuoltoviranomainen vastaa esimerkiksi jatehuoltoon liittyvien
rekisterien yllapidosta, maksumuistutusten kasittelysta ja poikkeusten myontamisesta

jatehuoltomaarayksiin.

Jatelain mukaisina valvovina viranomaisina toimivat ELY-keskus ja kuntien
ymparistonsuojeluviranomaiset.




Jatehuollon viranomaispalvelut

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu

Asiakkaat voivat olla yhteydessa
jatehuoltoviranomaiseen puhelimitse, sahkopostitse ja
sahkoisten lomakkeiden kautta.

o : : : : : . Voim
https://www.pori.fi/asuminen-ja-ymparisto/jatehuoltoviranomainen/ oimassa
Paperilomakkeita on saatavilla ja niita voi palauttaa
Porin Leijonaan Porin kaupungin
asiakaspalvelupisteelle.
Jatehuoltomaaraysten mukaiset ilmoitusasiat www.pori.fi/jatehuoltolomakkeet Voimassa
kasitellaan keskimaarin 5 arkipaivan kuluessa. Poikkeavista kasittelyajoista tiedotetaan jatehuoltoviranomaisen verkkosivuilla.
Sahkopostilla lahetettyihin yhteydenottoihin vastataan _ _ . : . o Voimassa
. p iy . y 3y yey Poikkeavista vastausajoista tiedotetaan jatehuoltojaoston verkkosivuilla.

keskimaarin 2-5 arkipaivan kuluessa.
Jatemaksumuistutuksiin ja jatehuoltomaarayksista e L . " . : . :

jal Y Maaraajassa tehtavalle kasittelylle on edellytyksena, etta viranomaiselle on toimitettu Voimassa

poikkeamista koskeviin hakemuksiin annetaan paatos

kaikki i ' _
kuukauden kuluessa aikki tarpeelliset tiedot

Sahkoinen asiointipalvelu Sahkoisen asiointipalvelun kayttoonotto vaiheittain. 2025-2026



http://www.pori.fi/jatehuoltolomakkeet

Jatehuollon viranomaispalvelut

Jatehuoltopalvelu Suunnitelma/toimenpiteet Aikataulu
Jatehuollon liittymisvelvollisuuden saannollinen . . . , L : : Voimassa
L . . . Jarjestelmallisen seurannan edellytyksena on ajantasaiset jatehuollon rekisterit.
seuranta ja jatehuollonrekisterienyllapito
T L y Sidosryhmien tiedotus valmistelussa olevista asioista seka paatoksista.
Yhteistyo jatelaitokseen, kuntiin, jatehuollon valvoviin _ y . : . . ) P o Voimassa
, L L N Vaikutusmahdollisuuksien varaaminen valmistelussa oleviin asioihin ja tarpeen
viranomaisiin ja muihin sidosryhmiin. . L :
mukaiset yhteistyopalaverit.
Ajantasaiset jatehuoltomaaraykset (paivitetty Jatehuoltomaaraykset ovat lainsaadantoa, kuten jatelakia ja jateasetusta, tarkentavia Voimassa
1.9.2023) maarayksia.
Jatehuollon valvontaa toteutetaan yndenmukaisesti _ : : e
o . . Y Valvontaviranomaiset luovat yhteiset kaytannot valvontaa varten. 2025-2026
kaikissa toimialueen kunnissa.
Jatehuoltoviranomainen on paattanyt 19.6.2013 16 § toteuttaa kunnallisen
jatteenkuljetuksen kiinteiston haltijan jarjestamana. Viranomaisen on valvottava
Jatteenkuljetusjarjestelmatarkastelu paatoksen taytantoonpanoa ja seurattava tayttyyko alueella jatelain 37.1 § mukaiset 2025-2028

edellytykset kiinteiston haltijan jarjestamalle jatteenkuljetukselle seka tarvittaessa
kasiteltava jatteenkuljetusta koskeva asia uudelleen.




